ESTRATEGIADE GEOTURISMO ENLOS BOSQUES  ~eoturisMO
TROPICALES DE CAFE DE EL SALVADOR LD LA LR

Resumen Ejecutivo

Durante mucho tiempo, el café y su bosque de sombra han sustentado el bienestar de los
salvadorefios y han sido su principal base econdmica, el impulsor y soporte del desarrollo como
primer rubro exportador, mas intensamente y de forma mas extendida territorialmente que en
cualquier otro pais. Por ello cumple con las caracteristicas del Geoturismo, que segun la definicion
de National Geographic es: “Turismo que apoya y refuerza el caracter geografico de un lugar, su
medio ambiente, la cultura, la conservacidn, el patrimonioy el bienestar de sus habitantes.

La presentacion de los bosques de café de El Salvador como un lugar que posee exuberante
biodiversidad, prestacion de servicios ambientales con historia, tradiciones, folklore, cultura,
trabajo y forma de vida es lo que permite disefiar una amplia gama de visitas y actividades
singulares interactivas. Pero a la vez presenta el proceso de disfrute del café, desde su laborioso
corte y procesado, seleccién, secado y tueste hasta todas sus aplicaciones como café, pero
también como licor, colorante natural, aroma, condimento en pasteleria, helados y gastronomia;
ademas, es visto como materia prima para diversas artesanias y otras aplicaciones que hacen al
turista participar, experimentary vivir el café desde estos frondosos Bosques Tropicales.

Toda esta amplisima gama de contenidos complementarios y sinérgicos, culturales y de naturaleza
lo convierten en turismo rural o agroturismo, o turismo comunitario, activo o deportivo, con
contenidos gastrondmicos, folkldricos y artesanales; en definitiva, un turismo de intereses
especiales que pemiten conformar un potente producto de Geoturismo de clase mundial a partir
de la puesta en valor sostenible de los Bosques de Café de El Salvador. Ello, entonces, esta muy en
linea con la tendencia de productos “experienciales”, “vivenciales” que demanda crecientemente
el mercado internadional, cada vez mas interesado por lo genuino, lo autentico, lo particulary lo

diferenciado.

Esta estrategia estad dirigida a definir cédmo trabajar coordinada y efidentemente todos los
contenidos del Bosque Tropical del Café como hilo conductor para descubrir El Salvador a manera
de destino turistico singular, un geodestino que permita su posicionamiento en el mercado
turistico vacacional internacional.

Este posicionamiento requiere de la difusion de los Bosques Tropicales de Café en El Salvador visto
como una identidad diferendada, que lo sitie en el mapa turistico. Dichos bosques reunen
condidones muy favorables, por ejemplo, la exuberante biodiversidad, la cual permite crear
productos especializados, asi como la auténtica e importante historia de la vida enlos cafetales en
antafio. Estos elementos y mas permiten desarrollar los Bosques Tropicales de Café como
Geodestino, pues es posible crear unainteresante identidad turistica vacacional.

Aqui se dan las mejores condiciones para que se convierta en EL PRODUCTO TURISTICO-
VACACIONAL POR EXCELENCIA, que le aporte la identidad al pais como destino vacacional y no
solo de turismo de reuniones, ferias o de salud. Es un documento que puede ser visto, pues, como
la plataforma para articular toda la oferta turistica del pais.
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Estructura del Documento 95919515?19

El documento se estructurd en capitulos, divididos en diferentes tematicas para
Su mayor comprension:

Capitulo 1
Se desarrolla un diagnéstico basado en el andlisis de fuentes secundarias que ha incluido una
estimacidn de la demanda actual y potendal

A nivel de |la oferta, |a Estrategia de Geoturismo en los Bosques Tropicales de Café de El Salvador
se desarrolla trabajando en dos ejes:

Oferta existente: Apoyo a la mejora de la calidad, contextualizacién y diversificacion de la
ofertaen cada una de las regiones.

Desarrollo de nueva oferta: Impulso y apoyo al desarrollo de nuevos servicios y productos
para afadir valor y diferendiacién incorporando de esta forma nuevas regiones cafetaleras
ala actividad turistica.

Todo ello para captar tanto a los segmentos nacionales mas sensibles a la calidad del servicio que
ahora podra disfrutar dentro de su pais, como a la demandainternacional a la busqueda de

productos de calidad genuinos y diferenciados.

El diagndstico también incorpord un proceso de consulta con los principales actores publicos y
privados, visitas de campo, reuniones con actores locales de las principales regiones cafetaleras

del pais y reuniones con las principales entidades que conforman el Consejo Promotor de este
proyecto; ello permitid estructurar un diagndstico, definir los objetivos y proponer una estrategia
de Geoturismo para los Bosques Tropicales de Café de El Salvador.

Capitulo 2

Se realizé un benchmarking internacional donde se demuestra cdmo la mayor parte de los
contenidos sefialados anteriormente no aparecen presentes en la mayoria de las Rutas del Café
ofrecidas en otros paises, o muchas veces mal articuladas o en otros casos con poco contenido
turistico. Esto permite confirmar la oportunidad de estructurar en El Salvador un potente
producto de dase mundial basado en el Geodestino de los Bosques Tropicales de Café que
aproveche las ventajas comparativas y condiciones favorables frente a otros destinos
competidores.

Capitulo 3

Este capitulo presenta un andlisis FODA elaborado en conjunto con los principales actores, asi
como también los objetivos, misidon y visidn, que sirvieron de fundamento para desarrollar las
principales lineas estratégicas.
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GEOTURISMO

Bosques de Colé
Capitulo 4
El capitulo 4 presenta el plan de accidn desarrollado a través de 10 lineas estratégicas para
responder al diagndstico y a los objetivos. Cada linea estratégica se aplicara a través de programas
y los programas se ejecutardn a través de acciones y proyectos.

En conjunto, estos programas, acciones y proyectos conforman el plan de accién que induye 46
programas y 48 acciones y proyectos, considerando su prioridad, plazo y entidades responsables,
gue constituyen la base para proceder a la puesta en valor de los Bosques Tropicales de Café de El
Salvador como Geodestino de clase mundial y para poder desarrollar los productos propuestos
relacionados con distintos segmentos. Desde el producto basico de Tour del Bosque de Café, de
medio dia y dia completo, con y sin pernoctacién de varios dias, hasta una amplia gama de
productos de intereses espedales (grupo A), y finalmente, productos particulares (grupo B). Todo
ello como referendia para dar ideas de opciones y posibilidades existentes para el diseiio y
desarrollo de sus productos acordes a su dientela. El trabajo induye un anexo que desarrolla una
amplia gama de productos turisticos.

Por dltimo, la estrategia induye perfiles de modelos de negodios turisticos y relacionados,
derivados de la Estrategia y su Plan de Accidn, estructurados en tipologias de proyectos de
negodos para desarrollar en cada una de las regiones cafetaleras de El Salvador. Estos, entonces,
constituyen proyectos imprescindibles y proyectos deseables en cada regidn, asi también
tipologias de proyectos/negodios particulares a desarrollar en cada region (oferta complementaria

ligada a actividades, tradiciones o producdones autdctonas).

De cada una de estas 10 tipologias de proyectos/negocios, se presenta una ficha con una
descripcién mas detallada, su presupuesto orientativo y otros datos de interés, ademads de
comentarios sobre su viabilidad econédmica.

Anexos
El documento contiene nueve apéndices, en los cuales se amplia la informacién relativa a los
temas analizados en lainvestigacidn, para conocimiento y apoyo del lector.
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